
M A L A C A N A N P A L A C E 
M A N I L A 

BY THE PRESIDENT OF THE PHILIPPINES 

EXECUTIVE ORDER NO. 06 

INSTITUTIONALIZING THE 8888 CITIZENS' COMPLAINT HOTLINE AND 
ESTABLISHING THE 8888 CITIZENS' COMPLAINT CENTER 

WHEREAS, A r t i c l e I I , S e c t i o n 2 7 o f t h e C o n s t i t u t i o n p r o v i d e s t h a t t h e S t a t e s h a l l 
m a i n t a i n h o n e s t y a n d i n t e g r i t y i n t h e p u b l i c s e r v i c e a n d s h a l l t a k e p o s i t i v e a n d e f f e c t i v e 
m e a s u r e s a g a i n s t g r a f t a n d c o r r u p t i o n ; 

WHEREAS, R e p u b l i c A c t ( R A ) N o . 9 4 8 5 , o t h e n A / i s e k n o w n a s t h e A n t i - R e d T a p e A c t o f 
2 0 0 7 , p r o v i d e s t h a t t h e S t a t e s h a l l t a k e a p p r o p r i a t e m e a s u r e s t o p r o m o t e t r a n s p a r e n c y i n e a c h 
a g e n c y w i t h r e g a r d t o t h e m a n n e r o f t r a n s a c t i n g w i t h t h e p u b l i c , w i t h t h e o b j e c t i v e o f r e d u c i n g 
r e d t a p e a n d e x p e d i t i n g t r a n s a c t i o n s i n g o v e r n m e n t ; 

WHEREAS, A d m i n i s t r a t i v e O r d e r ( A O ) N o . 2 4 1 ( s . 2 0 0 8 ) , e n j o i n e d a l l a g e n c i e s t o 
e s t a b l i s h a p u b l i c h o t l i n e t o e f f e c t i v e l y r e c e i v e f e e d b a c k a n d m o n i t o r c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n i n 
c o n f o r m i t y w i t h R A N o . 9 4 8 5 ; 

WHEREAS, S e c t i o n 2 o f A O 2 4 1 m a n d a t e d a g e n c i e s t o i n t e r c o n n e c t t h e i r c u r r e n t a n d 
f u t u r e p u b l i c a s s i s t a n c e s y s t e m s w i t h t h e g o v e r n m e n t - w i d e c i t i z e n ' s h e l p l i n e o n c e t h e s a m e i s 
e s t a b l i s h e d ; 

WHEREAS, t h e C i v i l S e r v i c e C o m m i s s i o n ( C S C ) c o l l a b o r a t e d w i t h t h e N a t i o n a l 
C o m p u t e r C e n t e r ( N C C ) o f t h e D e p a r t m e n t o f S c i e n c e a n d T e c h n o l o g y ( D O S T ) t o e s t a b l i s h t h e 
C o n t a c t C e n t e r n g B a y a n ( C C B ) P r o j e c t , t o s e r v e a s a p u b l i c f e e d b a c k m e c h a n i s m f o r t h e 
G o v e r n m e n t t o l i n k t h e p u b l i c a n d c e r t a i n f r o n t l i n e a g e n c i e s ; 

WHEREAS, t h e r e i s a n e e d t o i n s t i t u t i o n a l i z e a p u b l i c c o m p l a i n t s h o t l i n e i n v o l v i n g a l l 
a g e n c i e s o f t h e g o v e r n m e n t , a n d b u i l d o n e x i s t i n g p u b l i c f e e d b a c k m e c h a n i s m s f o r t h e 
r e a l i z a t i o n o f t h e G o v e r n m e n t ' s p o l i c y t o e r a d i c a t e r e d t a p e a n d c o r r u p t i o n ; 

WHEREAS, E x e c u t i v e O r d e r N o . 1 d a t e d 3 0 J u n e 2 0 1 6 p l a c e d c e r t a i n a g e n c i e s u n d e r 
t h e s u p e r v i s i o n o f t h e O f f i c e o f t h e C a b i n e t S e c r e t a r y ( O C S ) t o d e v e l o p p r o g r a m s a n d p r o j e c t s 
t h a t p r o m o t e s o c i a l e d u c a t i o n t o e n a b l e p e o p l e ' s p a r t i c i p a t i o n i n e f f e c t i n g r e a l c h a n g e b y 
k e e p i n g w a t c h o f t h e a f f a i r s o f t h e g o v e r n m e n t , a n d l i s t e n t o p e o p l e ' s f e e d b a c k ; 

WHEREAS, A r t i c l e V l l , S e c t i o n 1 7 o f t h e C o n s t i t u t i o n p r o v i d e s t h a t t h e P r e s i d e n t s h a l l 
e n s u r e t h a t t h e l a w s a r e f a i t h f u l l y e x e c u t e d ; 

NOW, T H E R E F O R E , I, RODRIGO ROA DUTERTE, P r e s i d e n t o f t h e R e p u b l i c o f t h e 
P h i l i p p i n e s , b y t h e p o w e r s v e s t e d i n m e b y l a w , d o h e r e b y o r d e r : 

SECTION 1. Institutionalization of the 8888 Citizens' Complaint Hotline. T h e h o t l i n e 
n u m b e r " 8 8 8 8 " i s h e r e b y i n s t i t u t i o n a l i z e d a s t h e C i t i z e n s ' C o m p l a i n t H o t l i n e n u m b e r . 
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SECTION 2. Establishment of the 8888 Citizens' Complaint Center. T h e r e i s h e r e b y 
e s t a b l i s h e d a n 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r w h i c h s h a l l s e r v e a s a m e c h a n i s m w h e r e 
c i t i z e n s m a y r e p o r t t h e i r c o m p l a i n t s a n d g r i e v a n c e s o n a c t s o f r e d t a p e , a s d e f i n e d u n d e r R A 
N o . 9485 a n d o t h e r r e l e v a n t l a w s , a n d / o r c o r r u p t i o n o f a n y n a t i o n a l g o v e r n m e n t a g e n c y , 
g o v e r n m e n t - o w n e d o r - c o n t r o l l e d c o r p o r a t i o n ( G O C C ) / g o v e r n m e n t f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n ( G F I ) , 
a n d o t h e r i n s t r u m e n t a l i t i e s o f t h e g o v e r n m e n t . 

SECTION 3. Lead Agency. T h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r s h a l l b e u n d e r t h e 
d i r e c t i o n a n d s u p e r v i s i o n o f t h e O C S . 

SECTION 4. Collaboration with Government Agencies and Integration of Existing 
Public Feedback Mechanisms. T h e O C S , i n c o o r d i n a t i o n w i t h t h e O f f i c e o f t h e S p e c i a l 
A s s i s t a n t t o t h e P r e s i d e n t ( O S A P ) , i s h e r e b y d i r e c t e d t o c o l l a b o r a t e w i t h o t h e r g o v e r n m e n t 
a g e n c i e s , i n t h e o p e r a t i o n o f t h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r , a n d e n t e r i n t o s u c h 
a r r a n g e m e n t s n e c e s s a r y f o r t h e p o s s i b l e i n t e r c o n n e c t i o n a n d i n t e g r a t i o n o f e x i s t i n g p u b l i c 
f e e d b a c k m e c h a n i s m s , s u c h a s t h e C C B P r o j e c t o f t h e C S C . 

C o n c e r n e d g o v e r n m e n t a g e n c i e s a n d o f f i c e s s h a l l d e s i g n a t e t h e i r r e s p e c t i v e f o c a l a n d 
t e c h n i c a l o f f i c e r s w h o s h a l l a s s i s t t h e O C S i n i t s c o l l a b o r a t i o n e f f o r t s , a n d i n t e r c o n n e c t i o n a n d 
i n t e g r a t i o n o f p u b l i c f e e d b a c k m e c h a n i s m s . 

SECTION 5. Minimum Operating Standards. T h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r 
s h a l l h a v e t h e f o l l o w i n g m i n i m u m o p e r a t i n g s t a n d a r d s : 

a . C o m m u n i c a t i o n C h a n n e l s . I n a d d i t i o n t o t h e " 8 8 8 8 " t e l e p h o n e h o t l i n e , t h e 8 8 8 8 
C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r s h a l l p r o v i d e o t h e r c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s w h i c h m a y 
i n c l u d e : 

• S h o r t m e s s a g e s e r v i c e ( S M S ) / T e x t a c c e s s ; 
• E l e c t r o n i c m a i l ( E - m a i l ) ; 
o W e b s i t e A V e b p a g e ; a n d 
9 S o c i a l m e d i a , a s w e l l a s a n y o t h e r e m e r g i n g c o m m u n i c a t i o n m e d i u m ; 

b . O p e r a t i n g H o u r s . T h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r s h a l l o p e r a t e , t h r o u g h a n y o f i t s 
c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s , t w e n t y - f o u r ( 2 4 ) h o u r s a d a y , s e v e n ( 7 ) d a y s a w e e k , f r o m 
M o n d a y s t o S u n d a y s , e x c l u d i n g n a t i o n a l h o l i d a y s a n d w o r k s u s p e n s i o n s . A s f a r a s 
p r a c t i c a b l e , l i v e a g e n t s s h a l l r e s p o n d t o c a l l s m a d e t h r o u g h t h e t e l e p h o n e h o t l i n e f a c i l i t y ; 

c . Process Flow. A c i t i z e n ' s c o n c e r n r e c e i v e d t h r o u g h a n y o f t h e c o m m u n i c a t i o n c h a n n e l s 
s h a l l i m m e d i a t e l y b e r e f e r r e d , d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y , t o t h e c o n c e r n e d g o v e r n m e n t a g e n c y , 
o f f i c e o r i n s t r u m e n t a l i t y f o r a p p r o p r i a t e a c t i o n . A s m u c h a s t h e c i r c u m s t a n c e s p e r m i t , t h e 
c o m p l a i n a n t s h a l l b e g i v e n a d v i c e o r f e e d b a c k o n t h e s t a t u s o f t h e c o n c e r n u n t i l i t s 
r e s o l u t i o n ; a n d 

d . P e r i o d t o Taf(e A c t i o n . A c i t i z e n ' s c o n c e r n l o d g e d t h r o u g h a n y o f t h e c o m m u n i c a t i o n 
c h a n n e l s s h a l l h a v e a c o n c r e t e a n d s p e c i f i c a c t i o n w i t h i n s e v e n t y - t w o ( 7 2 ) h o u r s f r o m 
r e c e i p t o f t h e c o n c e r n b y t h e p r o p e r g o v e r n m e n t a g e n c y o r i n s t r u m e n t a l i t y . 

S E C T I O N 6. Cooperation of Other Government Agencies. T o e n s u r e t h a t t h e g e n e r a l 
p u b l i c i s s e r v e d e f f i c i e n t l y a n d e x p e d i t i o u s l y , a l l n a t i o n a l g o v e r n m e n t a g e n c i e s , G O C C s / G F I s , 
a n d o t h e r i n s t r u m e n t a l i t i e s o f t h e g o v e r n m e n t a r e e n j o i n e d t o c o o p e r a t e w i t h t h e O C S t o e n s u r e 
p r o m p t a c t i o n o n t h e p u b l i c ' s c o n c e r n s r e c e i v e d t h r o u g h t h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r . 
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SECTION 7 . Funding. T h e i n i t i a l f u n d i n g r e q u i r e m e n t s f o r t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e 
8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r s h a l l b e d e t e r m i n e d b y t h e D e p a r t m e n t o f B u d g e t a n d 
M a n a g e m e n t , s u b j e c t t o c o m p l i a n c e w i t h a p p l i c a b l e l a w s , r u l e s a n d r e g u l a t i o n s . A p p r o p r i a t i o n s 
f o r t h e s u c c e e d i n g y e a r s s h a l l b e i n c o r p o r a t e d i n t h e b u d g e t p r o p o s a l s o f t h e O C S a n d o t h e r 
c o n c e r n e d g o v e r n m e n t a g e n c i e s , o f f i c e s a n d i n s t r u m e n t a l i t i e s . 

SECTION 8 . Implementing R u l e s and Operational Guidelines. T h e O C S , w i t h t h e 
a s s i s t a n c e o f t h e O S A P a n d o t h e r c o n c e r n e d g o v e r n m e n t a g e n c i e s , o f f i c e s , a n d 
i n s t r u m e n t a l i t i e s , s h a l l f o r m u l a t e a n d i s s u e r u l e s a n d o p e r a t i o n a l g u i d e l i n e s f o r t h e 
i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s O r d e r . 

SECTION 9 . Reports. T h e O C S s h a l l s u b m i t , w i t h i n s i x ( 6 ) m o n t h s f r o m t h e e f f e c t i v i t y o f 
t h i s O r d e r , a r e p o r t t o t h e P r e s i d e n t o n t h e i m p l e m e n t a t i o n h e r e o f . 

T h e r e a f t e r , t h e O C S s h a l l s u b m i t q u a r t e r l y r e p o r t s t o t h e P r e s i d e n t , t h r o u g h t h e O S A P , 
o n t h e a c t i v i t i e s a n d a c c o m p l i s h m e n t s o f t h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r . 

SECTION 1 0 . Administrative Sanctions. W i t h o u t p r e j u d i c e t o t h e a p p r o p r i a t e c r i m i n a l 
l i a b i l i t y , f a i l u r e o n t h e p a r t o f a g o v e r n m e n t a g e n c y o r e m p l o y e e t o t i m e l y r e s p o n d t o t h e p u b l i c ' s 
c o n c e r n s r e c e i v e d t h r o u g h t h e 8 8 8 8 C i t i z e n s ' C o m p l a i n t C e n t e r , o r a n y o t h e r v i o l a t i o n o f t h e 
p r o v i s i o n s o f t h i s O r d e r , s h a l l b e a g r o u n d f o r a d m i n i s t r a t i v e s a n c t i o n s u n d e r e x i s t i n g l a w s a n d 
r e g u l a t i o n s . 

SECTION 1 1 . Separability. I f a n y p r o v i s i o n o f t h i s E x e c u t i v e O r d e r i s d e c l a r e d i n v a l i d o r 
u n c o n s t i t u t i o n a l , t h e o t h e r p r o v i s i o n s n o t a f f e c t e d t h e r e b y s h a l l r e m a i n v a l i d a n d s u b s i s t i n g . 

SECTION 1 2 . Repeal. A l l i s s u a n c e s , o r d e r s , r u l e s a n d r e g u l a t i o n s o r p a r t s t h e r e o f w h i c h 
a r e i n c o n s i s t e n t w i t h t h e p r o v i s i o n s o f t h i s E x e c u t i v e O r d e r a r e h e r e b y r e p e a l e d o r m o d i f i e d 
a c c o r d i n g l y . 

SECTION 1 1 . Effectivity. T h i s E x e c u t i v e O r d e r s h a l l t a k e e f f e c t u p o n p u b l i c a t i o n i n a 
n e w s p a p e r o f g e n e r a l c i r c u l a t i o n . 

DONE, i n t h e C i t y o f M a n i l a , t h i s 1 4 t b a y o f O c t o b e r i n t h e y e a r o f O u r L o r d , T w o 
T h o u s a n d a n d S i x t e e n . 
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